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1. MISIÓN, VISIÓN Y VALORES. POLÍTICA DE CALIDAD 

 
 

MISIÓN  

 

Mejorar la situación y la calidad de vida de las personas con enfermedad mental y de sus familias en 

Salamanca y provincia. Defender sus derechos, así como potenciar y representar a nuestro movimiento 

asociativo, tanto a nivel local como provincial y regional. 

 

 

VISIÓN  

 

Consolidarse como movimiento asociativo a nivel local y provincial que une a todas las personas con 

enfermedad mental y a sus familias estimulando un modelo de atención de base comunitaria. 

 

Constituirse en generadores de mecanismos de normalización cuyo objetivo, además de ser un movi-

miento de ACOGIDA, APOYO y AUTOAYUDA de las personas con enfermedad mental y sus familias, 

sea proyectar hacia dentro y hacia fuera un discurso normalizador de la enfermedad mental. 

 

 

VALORES  

 

SALUD MENTAL SAMANCA AFEMC se asienta en los valores acordados y asumidos por el conjun-

to de entidades pertenecientes a la Federación. 

 
SOLIDARIDAD 

DEMOCRACIA 

TRANSPARENCIA 

JUSTICIA 

EQUIDAD 
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1. ORGANIZACIÓN INTERNA 
 

 
 
 
 
 

JUNTA DIRECTIVA  
 

Presidente: Eusebio Pérez García 

Vicepresidente: Francisco Santiago Martín  

Secretario: Luís Villoria Máñez.  

Tesorero: José Sánchez Sánchez  

Vocal: Pedro Almeida Delgado 

Vocal: Paulino García González  

Vocal: Consuelo García de la Rosa  
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RECURSOS HUMANOS  
 

  

Función / perfil profesional  Apellidos y Nombre  

Asistencia personal/ Asistente Personal  Alonso Alonso, Noelia  

Centro de Día / Monitor de taller  Carrasco Rubio, Eduardo  

Trabajo Social / Trabajadora Social  De Blas Herrera, Merceces  

Asistencia Personal / Asistencia Personal De Colsa Aguirres, Roberto José 

Empleo / Trabajadora Social  De Dios Armenteros, Olga  

Vivienda/ Cuidadora  Desimone Garaventa, Nancy Viviana  

Delegación Guijuelo / Trabajadora Social  Díaz izquierdo, M ª Inmaculada  

Viviendas y Asistencia Personal / Pedagoga  Fragoso Crespo,  Elizabet  

Dirección/ Grado I García García, Miguel 

Limpieza/ Limpiador García Gómez, Alberto 

Vivienda -Asistencia Personal / Cuidadora y AP Garcia Holgado, Laura 

Patología Dual / Educadora Social  García Sánchez, Raquel  

Asistencia Personal / Asistente Personal  Gómez Cabo, Natalia 

Psicología / Psicóloga Gómez Solórzano, Zaida  

Centro de Día y SEPAP/ Pedagoga  Hernández Martín, M ª Isabel  

Vivienda- Asistencia Personal / Cuidadora y AP Hernández Sánchez, Sarah 

Psicología/ Psicóloga Herrero Miguel, María 

 RR II, desarrollo y calidad / Grado I Illera Botrán, M ª Rosa  

Asistencia Personal / Asistente Personal  Lorenzo Rodero, Mónica 

Acompañamiento Integral y Centro de Día / Edu-
cadora Social  Martín Grande, Nuria  

Centro de Día / Monitor de Act. Deportivas  Martínez Almaraz, Carlos 

Vivienda - Asistencia Personal / Cuidadora y AP  Mondelo Valencia, Maria Jesús 

Centro de Día / Profesora de taller Morán Rivero, Heliodora 

Limpieza / Limpiadora  Muñoz Pulido, M ª Carmen 

Empleo / Trabajadora Social  Pérez Plaza, Marta  

 Patología Dual / Educadora Social  Recio Martín, Laura  

Gestión y Admón. / Técnico de Gestión Admón. Rodríguez López, Lorena  

Cuidador Vivienda / Asistencia Personal  Rosado Garrido, Angel 

Psicología / Psicóloga Ruiz Pascual, Laura  

Centro de Día /Monitora-educadora Tabárez de Dios, Azucena 

Delegación Ciudad Rodrigo/ Trabajadora Social   Valiente Centeno, Alexandra  

Vivienda/ Cuidadora  Zarza Quevedo, Maria Concepción  
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FORMACIÓN  

 

ACCIÓN FORMATIVA  N º DE HORAS  N º PROFESIONALES  

Asistencia Personal 80 5 

Formación de portavoces 5 1 

Formación de voluntariado en Salud Mental 12 6 

Gestión de redes sociales en el tercer sector 40 3 

Jornada sobre accesibilidad universal 8 1 

Jornada Sistemas de protección jurídica 5 6 

Prevención e intervención en conductas de riesgo suicida 70 3 

Caja de arena 8 1 

Herramientas para la gestión de calidad 6 1 

Facilitador Programa JULIA 50 2 

Violencia de género para profesionales de la discapacidad 20 3 

Taller de formulación, gestión, evaluación y justificación de 

proyectos 
6 1 

Webinar sobre ingreso mínimo vital 1 12 

Prevención de riesgos laborales en relación al COVID 19 4 26 

Habilidades directivas 60 1 

Emprendimiento social y cultural 20 1 

Nuevas formulas de emprendimiento 20 1 

Conciliación y corresponsabilidad 30 2 

I Foro de Asistencia Personal 2 2 

CUE Asistencia Personal (Universidad Miguel de Cervan-

tes) 
100 7 

Diseño de planes de igualdad 30 4 

Salud Mental en Prisión 8 2 

Botiquín emocional 3 8 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N º de acciones formativas: 23 

Horas totales de formación: 588 

Horas medias de formación / trabajador: 21 
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2. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES  
 
Este año en nuestra entidad se han atendido un total de 389  personas en los diferentes programas de aten-
ción directa. 
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Además, a las cifras de atención directa se suman las personas atendidas a través de las activida-

des de promoción, sensibilización y prevención, que se han llevado a cabo en las diferentes campañas, tales 

como el ñPrograma JULIAò en colaboraci·n con el Ayto. de Ciudad Rodrigo, o el programa  #Descubre. No 

bloquees tu salud mental 

 

Sesiones de sensibilización y prevención dirigidas a alumnado y profesorado en materia de salud mental en 

centros educativos. Se han impartido 9 charlas, atendiendo un total de 173 personas.  
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3.1 Sensibilización, promoción asociativa y relacionamiento  

 
COMISIÓN DE DISCAPACIDAD Y SALUD.  
Comisión coordinada por el Área de Salud Pública del Ayto. Salamanca 
 
Reuniones de coordinación: 16  
 
6 de marzo: VII Jornadas de Persona con diversidad funcional.  
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3 de diciembre. Video de la comisión para celebrar el Día Internacional de las personas con discapacidad.
               
Pertenencia a la RED DE VOLUNTARIADO SOCIAL DE SALAMANCA. 
Nuestra entidad es miembro de la Red desde 2003. Este año 2020 hemos participado en la comisión de 
trabajo de ñComunicaciónò.   
 
PARTICIPACIÓN EN LA COMISIÓN MIXTA PROVINCIAL DE SALUD MENTAL (Formada por responsa-
bles del Área de Psiquiatría, de Servicios Sociales y de SALUD MENTA Salamanca- AFEMC). 
Reuniones celebradas en 2020: 3 
 
JUNTA DIRECTIVA DE SALUD MENTAL SALAMANCA-AFEMC 
N º de reuniones celebradas: 8 
N º de asambleas de socios: 1 
 
JUNTA DIRECTIVA DE SALUD MENTAL CASTILLA Y LEON 
N º de reuniones celebradas: 6 
 
PATRONATO DE LA FUNDACIÓN TUTELAR FECLEM 
N º de reuniones celebradas: 4 
 
COMITE PRO-SALUD MENTAL CASTILLA Y LEON  
N º de reuniones celebradas: 2 
 
COMITÉ PRO-SALUD MENTAL SALAMANCA  
N º de reuniones celebradas: 1 
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3.2 Punto de Información  

El punto de información es el primer contacto con la asociación. Atiende a demandas de infor-

mación, asesoramiento e información en el ámbito de la salud mental, atendiendo a personas con proble-

mas de salud mental, familiares y / o cuidadores, profesionales del sector y personas interesadas en general.  

 

El servicio en datos: 

Socios nuevos: 19 

Total, n º consultas 533 (excluimos el período del 14 de marzo al 15 de junio)  
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3.3 Programa de apoyo a familias 

òServicio de apoyo familiar para la promoci·n de la autonomía personal en situaciones de de-

pendencia y/o discapacidad", que consiste en combinar información, asesoramiento, entrenamiento en habili-

dades de afrontamiento y apoyo individualizado con el trabajo con grupos de familias desde la óptica de la ayu-

da mutua. Ya que  el papel de estas se considera fundamental, teniendo en cuenta que las necesidades de 

cuidados de las personas con problemas de salud mental son cubiertas fundamentalmente por ellas, así como 

el fuerte impacto que la discapacidad genera sobre las mismas. Asimismo, esto puede dar lugar situaciones de 

vulnerabilidad que supongan una barrera para que la persona consiga el mayor nivel de autonomía posible. 

 

 

 
 

 
 

 

   Encuentro grupo de familias 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

En datos   
 
 

Familias atendidas 51 
Salamanca: 38 
Ciudad Rodrigo: 8 
Guijuelo: 5 
 
Sesiones celebradas:  
Salamanca: 49 
Ciudad Rodrigo: 11 
Guijuelo: 2 
 
Intervenciones individuales: 
Salamanca: 254 
Ciudad Rodrigo: 68 
Guijuelo: 32  
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Autocuidados: higiene per-

sonal, ropa, alimentación, 

salud... 

Hábitos diarios: sueño,  

descanso, ocupación del 

tiempo. 

Habilidades para la vida 

diaria: cocina, uso de electro-

domésticos, mantenimiento 

del hogar. 

Control, seguimiento, supervi-

sión de la medicación y citas 

médicas. 

Utilización de recursos co-

munitarios de ocio, laboral, 

formación, terapéuticos, etc. 

Utilización  de los  medios de 

transporte 

Apoyo en la gestión del dinero 

y compras 

Acompañamiento terapéutico 

 

ÁREAS DE INTERVENCIÓN  

3.4 Servicio de Atención Integral. SADEM   

 
Conjunto de prestaciones de carácter psicosocial especializado dirigido a personas 

con enfermedad mental grave y a sus familias, que interviene a nivel preventivo, 

educativo y rehabilitador con el fin de que se mantengan en su entorno comunitario 

con una calidad de vida digna. Estas actividades se desarrollan todas en el domici-

lio o entorno comunitario del usuario. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

EN DATOS  
 
Personas atendidas: 12 
Hombres: 2 
Mujeres: 10 
 

Hora media de atención / año: 55 
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3.5 Servicio de Asistencia  Personal  

 
Servicio profesionalizado dirigido a fomentar y facilitar la autonomía de las personas con discapacidad por en-

fermedad mental y/o situación de dependencia, facilitando la integración socio-laboral de las mismas y el desa-

rrollo de las actividades básicas de la vida diaria en su entorno habitual de vida, con tareas adaptadas a las 

necesidades de la persona, tales como tareas personales, tareas en el hogar, de acompañamiento, de conduc-

ción, de coordinación o tareas excepcionales. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TAREAS 

Personales: Supervisión de medica-

ción y cuidados personales 

Tareas de habilitación personal y 

social  

Apoyo para el desempeño de las 

tareas del hogar 

Apoyo en transporte  

Apoyo en la administración eco-

nómica  

Apoyo en el empleo  

Tareas de planificación  

Participación en la comunidad 

Coordinación  

EN DATOS  
 

Personas atendidas: 47 
Bajas: 7 
Nuevas altas: 36  
Hombres: 25 
Mujeres: 22 
 

N º de asistentes personales: 10 
 

Hora media de atención / mes/ persona: 15  

 

Durante el estado 
de alarma, el trabajo en 
las viviendas supervisadas 
se intensificó con el apoyo 
de otros profesionales de 
la entidad, dando una 
atención integral a todos 
sus residentes.  

Prestando aten-
ción a las necesidades 
individuales de cada uno 
de ellos.  
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3.6 Centro de Día y SEPAP  

CENTRO DE DÍA Es un centro de atención diurna, especializada e integral a las personas con proble-

mas de salud mental que tienen dificultades para la incorporación al mundo laboral, así como prestar la aten-

ción individual y personalizada necesaria a cada usuario, se pretende  a través de este servicio, la mejora o el 

mantenimiento del mejor nivel posible de autonomía personal; promoción de la vida activa el desarrollo personal 

y social y la adecuada utilización del ocio y tiempo libre. Para lograr  una plena inclusión en la comunidad, así 

como la integración laboral si fuera posible.  

 

SEPAP Conjunto de intervenciones dirigidas, en función de las necesidades de cada persona, a pre-

venir o reducir una limitación en la actividad o la alteración de la función física, intelectual, sensorial o mental, 

así como mantener o mejorar habilidades adquiridas, con la finalidad de conseguir el mayor grado de autono-

mía personal, adaptación a su entorno, mejora de la calidad de vida e integración en la vida comunitaria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Talleres Ocupacionales 

Taller de Decoración y productos reciclados 

Taller de artes plásticas y encuadernación 

Grupo de envejecimiento activo 

 

Estimulación cognitiva 

Habilitación Psicosocial  

Habilitación y Terapia Ocupacional  

Promoción, mantenimiento y recuperación de la Autonomía Personal  

EN DATOS  
Sesiones en talleres: 122 
Sesiones en Centro de Día y SEPAP: 146 
Sesiones Integración en la comunidad: 608 
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Integración en la comunidad  

ü  Fútbol y multideporte  

ü Actividades culturales y lúdicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS 

ü Enero: Celebración de fiestas navideñas 

ü 05-02-2020: Taller de igualdad del Ayuntamiento de Salamanca 

ü 11-02-2020: Visita a la exposición de pintura de Lena, usuaria del 

centro de día, en el Centro Cultural Gallego 

ü 12-02-2020: Teatro Liceo, actividad de la Fundación Ciudad de 

Saberes 

ü 14-02-2020: Celebración del día de la amistad 

ü 17-02-2020: Taller de igualdad del Ayuntamiento de Salamanca 

ü 19-02-2020: Teatro en el Liceo ñLa flauta m§gicaò 

ü 25-02-2020: Fiesta de carnaval 

ü 26-02-2020: Visita guiada al Pozo de las Nieves 

ü Desde la incorporación al centro el 22 de junio hasta septiembre, 

en las diferentes actividades culturales de exterior visitas a salas 

de exposiciones de la ciudad. 

ü 02-10-2020: Visita guiada al convento de Las Claras 

ü 14-10-2020: Participación mediante Zoom de una obra de teatro a cargo de la compañía Entrees-

pejos con motivo del Día Mundial de la Salud Mental. 

ü 11-12-2020. Visita cultural ñLa Salinaò y chocolate 

ü 12-12-2020. Teatro Compa¶²a Entreespejos. ñHistorias de Navidadò.   

 

EN DATOS  

Usuarios totales: 72 

21 mujeres 

51 hombres  

N º de sesiones totales: 876 

Lectura de la prensa 

Programa de radio 

Club de lectura 

Tertulias/debates 

Tardes de ocio y salidas 

Inglés 

Ludoespacio 

Comprensión lectora 

Artesanía del telar  

Taller de escritura creativa  

Una mirada al arte  

 

 

 

Equipo de futbol sala 
Multideporte 
Gimnasia para la vida 
Educación para la salud  
Hábitos de vida saludable  
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LA CRISIS SANITARIA    

                  
 
 

 

 

 

DATOS DE ATENCIÓN DURANTE EL ESTADO DE ALARMA  

 

 

 

 

 

 

 

     

Todas las actividades y programas presenciales quedaron interrumpidos desde el 13 de marzo hasta el 22 de 

junio de 2020. 

Durante los meses de julio, agosto y septiembre las actividades desarrolladas han sido en el exterior. 

A partir de septiembre se retoman las actividades presenciales, teniendo en cuenta los criterios recomendados 

según protocolos de actuación derivados de la situación del covid-19. 

 

EN DATOS 

N º cuadernos de actividades repartidos:  

156 cuadernos entre 52 personas 

N º de videoconferencias: 33 

Desde el 18 de mayo hasta el 20 de junio: 
 

25 paseos terapéuticos individuales 
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A partir del 22 de junio 

 Elaboramos el plan de contingencia dirigido a prevenir y dar respuesta a la eventual aparición de 

casos y brotes de covid-19 

 Iniciamos la actividad presencial con grupos reducidos de usuarios; 6 personas máximo por gru-

po (3 grupos diferentes), separando en dichos grupos y días diferentes, usuarios de centro de día 

que viven en sus domicilios y usuarios de nuestras viviendas tuteladas, según recomendaciones 

de la Gerencia de Servicios Sociales 

 Se adapta y señaliza el centro: señalización de entrada y salida, carteles de protocolo a seguir; se 

ponen las normas de estancia: uso obligatorio de la mascarilla; distancia de seguridad en las sa-

las; grupos cerrados de usuarios; desinfección de mesa y silla al terminar la actividad; uso de gel 

hidroalcohólico a lo largo de la jornada, ventilación permanente de las salas 

 A partir de mediados de julio se organizan grupos de número de usuarios en función de la capaci-

dad de las salas en las que tenemos la actividad y se prioriza sobre todo actividades en el exterior. 

Para ello hemos realizado actividades en el Parque de los Jesuitas; Huerto de Calixto y Melibea; 

Huerta Otea. 

 Durante los días  22 al 29 de septiembre hemos participado de un programa de vacaciones del 

IMSERSO para personas con discapacidad organizado desde la Confederación de Salud Mental 

España. Participaron 14 usuarios y 3 monitores. Hemos viajado a Huelva. 

 

Organización actual de la actividad presencial en el centro a partir del 20 de septiembre 

Se han distribuido los usuarios en 5 grupos; dos grupos de 10 usuarios que asisten lunes y miércoles al 

centro de día; y otros dos que asisten martes y jueves.  

Además, el grupo de envejecimiento activo, de 8 usuarios, asisten lunes, martes y jueves al centro. 

Los viernes se han programado actividades de lista cerrada en función del aforo de la sala en la que se 

desarrolla la actividad. 

Se han iniciado grupos de actividad física y gimnasia que se están impartiendo en el gimnasio de la Casa 

de Asociaciones del Ayuntamiento de Salamanca. 9 usuarios + el monitor deportivo. 

Todos los grupos de usuarios, son grupos cerrados, con número máximo de participantes y siempre los 

mismos usuarios. 

Asisten diariamente a las actividades de centro de día una media de 25 usuarios. 
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3.7 Programa de Itinerarios personalizados para el empleo  

 
El  OBJETIVO  es  orientar a las personas en el desarrollo de un itinerario de inserción sociolaboral flexible 

y coherente con su proyecto de vida, con las siguientes actuaciones: 

Trabajamos con una metodología participativa, donde la persona es la protagonista de su proceso de inser-

ción laboral, a través de orientación individualizada y talleres grupales, para fomentar sus competencias a 

la hora de enfrentarse a una búsqueda activa de empleo. 

 

Actividades  

ü Orientación laboral como fase de preparación y de entre-

namiento para la búsqueda de empleo y el posterior 

desempeño profesional. La metodología para esta orien-

tación se basa en la creación y desarrollo con la persona 

de  Itinerarios Individualizados. 

ü Formación en talleres grupales para desarrollar habilidades 

personales,  sociales  y favorecer las competencias labo-

rales.  

 

Durante el confinamiento se han desarrollado acciones en formato 

on line para mantener la activación de los participantes en su itinera-

rio y en su proyecto de BAE. Las acciones presentadas han sido: 

 

V Video tips para una búsqueda de empleo efectiva en 

tiempos de COVID. 

V Coffe Break Check list revisión BAE  

V Video colaboración empresarial Marca Personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EN DATOS: 

 

N º de participantes totales: 81  

 

35 hombres y 37 mujeres FSE 

5 hombres y 4 mujeres YEI 

 

FSE. Mayores de 30 años  

 

Personas contratadas:  

14 hombres y  12 mujeres  

 

Contratos: 30 

 

Alta como autónomos: 1 FSE 

 

 YEI. Menores de 30 años  

Personas contratadas: 2 hombres   

Contratos: 2 
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3.8 Prevención y atención precoz a la infancia y juventud  

Los destinatarios del programa son niños  y jóvenes en situación de vulnerabilidad, riesgo y/o con proble-

mas de salud mental, sus familias, así como profesionales vinculados y público en general.  

Las actividades que se ofrecen son: Punto de información, Asesoramiento y Apoyo especializado; Campa-

ñas informativas, preventivas y de sensibilización; Apoyo a Jóvenes y Menores; Apoyo a Familias; Apoyo 

psicológico individual y familiar y Formación especializada en salud mental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA DE DESARROLLO PERSONAL Y AJUSTE PERSONAL PARA JÓVENES 

Programa rehabilitador específico para jóvenes menores de 30 años o perfil ajustado al grupo de edad, 

centrado en la intervención psicológica en formato grupal que permita entrenar competencias del ámbito del 

crecimiento personal y ajuste emocional con un carácter marcadamente psicoeducativo y experiencial. 

 

 

14 participantes  

 

 

 

 

Campaña #Descubre.  
No bloquees tu salud mental  
 
Sesiones de sensibilización y prevención 

dirigidas a alumnado y profesorado en 

materia de salud mental en centros educa-

tivos de la provincia de Salamanca. 

9 charlas del programa #DESCUBRE 
para alumnos de educación secundaria, 
bachillerato y ciclos de grado medio. 
 
173 personas. 
 

 

 

EN DATOS 
 

ENERO A MAYO  
 

Contenidos: Gestión emocional y 
crecimiento personal, comunicación, 
autoconcepto, resolución de conflic-
tos, comunicación no violenta, psi-
coeducación, habilidades sociales, 
perspectiva de género y prevención 
de violencia 
 

N º de grupos: 2 
Sesiones presenciales: 12 
Sesiones online: 7 
 

 

OCTUBRE A DICIEMBRE  
 
Actividades psicoeducativas  
 

Actividadedes de ocio 
 

Contenidos: Cohesión grupal, autoconocimien-

to/autoestima/autoconcepto, nociones básicas sobre salud mental, 

habilidades comunicativas, inteligencia emocional, estrés-

resiliencia, tolerancia a la frustración/presión, combatir los pensa-

mientos irracionales, adaptación al cambio, resolución de conflic-

tos/problemas, adicciones (riesgo del uso de NTIC,s / sustancias 

legales e ilegales) y perspectiva de género. 
 

N º de grupos: 1 
Sesiones presenciales: 10 

Atención Individual 
 

EN DATOS 
 

Usuarios atendidos: 14 
Familias: 12 

 

319 intervenciones  
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3.9 Viviendas supervisadas 
 

Los Pisos Supervisados de Salamanca están gestionados por la enti-

dad Salud mental Salamanca a través de la modalidad de plazas concertadas 

(9), prestación vinculada al servicio y plazas privadas.  

Son recursos residenciales insertos en la comunidad y constituyen una alternati-

va normalizada de alojamiento y soporte que facilita la integración comunitaria de 

sus residentes, así como entrena y acompaña la posibilidad de vivir de manera 

independiente y autónoma. En ellos se ofrece, con carácter temporal o indefinido, 

alojamiento, atención personal y social, apoyo a la rehabilitación e integración 

comunitaria y una supervisión flexible y continuada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

EN DATOS 
 

Viviendas: 8  
N º de plazas: 29 
N º residentes en 2020: 34  
 23 hombres 
 11 mujeres  
Bajas: 7 
Nuevas incorporaciones: 10 

N º de educadores: 6 

 

Durante el estado de 
alarma, el trabajo en las 
viviendas supervisadas se 
intensificó con el apoyo de 
otros profesionales de la 
entidad, dando una aten-
ción integral a todos sus 
residentes.  

Prestando atención a las 
necesidades individuales 
de cada uno de ellos.  


